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Esta edi¢cdo tem como objetivo divulgar estudo sobre a distribuicdo das consultas de criangas nos diferentes servigos do

GHC e as consultas entre as diferentes categorias profissionais do SSC. Maria Lucia Medeiros Lenz

Anterior a Pandemia do Covid-19,
preocupados com o0 nimero de criangas que
procuravam a Emergéncia do Hospital da
Crianga Conceicdo (HCC) com demandas
ndo urgentes, a Dire¢cdo do GHC organizou
reunifes para discutir o problema. Este fato
nos levou a olhar para as nossas criangas,
usuérias do Servico de Salde Comunitéria
(SSC) no sentido de identificar a utilizagdo
dos diferentes servigos de salde do GHC.

Entende-se por Ecologia no Cuidado Médico
(WHITE, 1961) o estudo das relagbes das
pessoas com os diferentes cenérios de
saude. O estudo classico de White (1961)
publicado na New England serviu de apoio
para o0 planejamento e a organizacdo de

vérios sistemas de saude no mundo. White
identificou que, nos EUA, no periodo de um
més, de cada 1.000 pessoas, 750
apresentam algum sintoma, 250 efetivamente
realizam consulta médica, 21 procuram a
emergéncia e 10 internam. Este estudo foi
repetido 40 anos depois por Green (2001),
que incluiu criangas, e surpreendentemente
apresentou resultados semelhantes: a cada
1000 pessoas, 800 apresentam sintomas,
217 consultam (destes, 113 na Atencao
Primaria), 13 procuram servicos de
emergéncias e 9 internam.

Fig. 1 Distribuicdo do lo cal de consulta no GHC das criangas (<15 anos) usua rias do
SSC entre os meses de julho a novembro de 2019.
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Outros autores (DOVEY et al, 2003)
estudaram apenas criangas e adolescentes e
encontraram resultados muito parecidos (a
cada 1000 criangas, 167 consultam com
médico, 82 com dentista, 13 na emergéncia e
8 hospitalizam). No Brasil, Roncoletta (2010),
com o intuito de subsidiar escolha de temas

acesso a servigos privados (com o objetivo
de evitar barreiras de acesso). Roncoletta
observou que a cada 1000 pessoas, 292
consultavam, 99 chegavam a emergéncia e
60 internavamm. Ou seja, em Servigos
privados no Brasil, identificou-se acréscimos
de 7,5% nas consultas, 8,6% nas consultas

para educacdo médica, fez estudo
semelhante, porém em populagdo com

nas emergéncias e 5,1% nas internagoes.

No Servico de Saude Comunitdria, ndo fizemos uma pesquisa com base populacional.
Consideramos o nimero de criancas abaixo de 15 anos usuarias do Servico de Saude Comunitaria
(12.515 criancgas) e identificamos através do sistema de informacgé&o hospitalar do GHC e do SSC o
namero de consultas que essas criangcas geraram entre os meses de Julho a Outubro de 2019 nas
12 US do SSC, na Emergéncia do HCC e internagfes nesta faixa etaria (Figura 1). Escolhemos o
més de outubro (por ser o més com a média do numero de consultas nas US) e comparamos 0s
resultados com os diferentes estudos (Figura 2).

Fig. 2 Distribuicdo das consultas/interna¢des entre as cr iancas (< 15 anos) usuarias do
SSC no més de outubro de 2019 e comparagdo com outr  0s estudos.

12.515 usuarios < 15 anos do SSC/GHC

3.320 (27%) consultaram 23 (0,2%) internaram

na APS

Green, 2001- 0,9%
Dovey et al, 2003 — 0,8%
Roncoletta, 2010 — 6%

Green, 2001 - 22%
Dovey et al, 2003 -17%
Roncoletta, 2010 - 29%

O percentual de criangas usuéarias do SSC que consultam (27%) foi semelhante aos demais
estudos (17%, 22% e 29%). O percentual de consultas na emergéncia (4,8%) € realmente maior
gue nos outros dois estudos de base populacional (GREEN, 2001 e DOVEY et al, 2003), mas bem
menor do que o brasileiro que considerou apenas o setor privado (RONCOLETTA, 2010). Este
resultado, mesmo com as limitagdes para comparagéo, instiga melhor avaliagdo, especialmente se
considerarmos que um percentual bem inferior de criangas do SSC (0,2%) necessita internagéo, o
que poderia indicar a ndo necessidade de que, pelo menos parte das consultas, acontecam na

Emergéncia. Entre as 606 consultas naquele setor, em outubro, 187 (31%) ocorreram por



“Dispneia em criangca” e “Asma”, principal motivo de internacdo (e priorizado com acdes
sistematizadas) h& varios anos no SSC.

Ao mesmo tempo, conforme observa-se na Figura 3, a propor¢ao de criangas do SSC que consulta
na Emergéncia do HCC, em relacd@o ao total de consultas naquele setor, € de ~10%. Sendo assim,
apesar de sempre vélidas, mudancas em relagdo ao numero de criangas que consultam na

emergéncia e que pertencem ao SSC muito pouco refletirdo na demanda total da emergéncia.

Fig. 3 Distribui¢éo do total de consultas de criang as na Emergéncia do HCC e de criangas
usuarias do SSC entre Julho a Novembro de 2019

6047 6051
5915
6000 -F= 6017
5302

50001

40001 O Consultas na emergéncia do
HCC

30004 ] Cpnsultas na emergéncia das
criangas do SSC

20004

10004

586 632 76 606
0

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro

Procuramos também observar a distribuicdo das consultas de criangas nas 12 US do SSC entre as
diferentes categorias profissionais (Figura 4). Em outubro, observamos que entre as consultas de
criangas (menores de 15 anos) em nossas Unidades de Salde:

* 50% sé&o consultas com Médicos de Familia e Comunidade;

e 22% com Odontdlogos;

¢ 15% com Enfermeiros;

* 7% com Psicélogos;

e 3% com Nutricionistas;

e 2% com Assistentes Sociais e,

* < 1% com Terapeutas Ocupacionais e Farmacéuticos.
Talvez essa avaliagdo seja Util para planejar educagdo permanente e/ou subsidiar futuras
avaliacdes com o objetivo de aproximar continuamente a estrutura e processo de trabalho das

equipes as novas demandas e necessidades de saude.



Fig. 4 Distribuicdo das consultas das criangas (<1 5 anos) por categoria p rofissional nas 12
US do SSC entre Julho a Novembro de 2019
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Consideragdes finais

Mendes (2019) em seu livro Desafios do SUS, descreve os atributos das Redes de Atencdo em
Saude, entre eles: manter o foco nas necessidades de salde da populagdo; melhorar
continuamente os servigos prestados e, utilizar sistemas de informagdo que ligam as pessoas
usuarias, os prestadores de servigos e 0s gestores nesse continuo de cuidados.

Esse olhar integrado para a utilizagao dos servigos no GHC entre as criangas do SSC proporcionou
melhor compreensdo do problema “Demanda excessiva na Emergéncia do HCC”. Apesar da
evidéncia de que um percentual de criangcas do SSC possa estar consultando na Emergéncia do
HCC sem necessidade, um numero significativo de consultas ocorrem nas 12 US. Assim, a
reducdo do nimero de consultas de emergéncia somente entre as criangas do SSC, néo refletird

em uma reducdo significativa no total das consultas na Emergéncia do HCC.
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